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““ Cuidar de nossos filhos e dar a eles
uma educação é dever de todos os
pais, mas estender a mão à uma
criança do mundo é algo divino,
é uma bênção

Anélio Zanuchi - Presidente

Mensagem do Presidente
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cidadania dentro dos três programas em desenvolvimento. Devido a questão de saúde 

pública com o advento da COVID-19, que assolou diversos países no mundo e se 

intensificou no Brasil na segunda quinzena de março de 2020, por orientação do 

Ministério da Saúde, da OMS e de outros órgãos oficiais, foi decretado o isolamento 

social. O ano de 2021 foi marcado pelo avanço da vacinação contra a Covid-19 no 

Brasil, novas variantes e ondas de infecção. Novas transformações nos foram 

exigidas para podermos, com resiliência, enfrentarmos difíceis momentos e a 

manutenção das atividades foi novamente elaborada com organização, medidas 

preventivas e estratégicas.

As atividades nos três programas: Serviço de Acolhimento Institucional (Abrigo), 

Serviço  de Acolhimento Familiar (Família Acolhedora) e Serviço  de Convivência e 

Fortalecimento de Vínculos (Projeto Janela Aberta)foram revistas na perspectiva da 

seguridade pública levando em consideração suas particularidades. 

Atentos ao convívio de nossas crianças e adolescentes, bem como de todas as 

pessoas envolvidas em nossos programas: colaboradores, voluntários, fornecedores 

e demais parceiros foram redobradas as medidas de higienização e segurança.

Mesmo com tantos desafios, a Casa da Criança e do Adolescente de Valinhos 

continuou seu trabalho com os colaboradores, apoio da Diretoria e de seus  350 

voluntários cadastrados que empenharam suas ações mostrando que boa gestão, 

eficiência e amor podem fazer a diferença na proteção de nossas crianças e 

adolescentes.

As ações assertivas e rápidas foram fundamentais para que a Casa da Criança e do 

Adolescente continuasse suas atividades de maneira segura, com qualidade no 

serviços.

O ano iniciou com a perspectiva 

de oferecer um espaço de 

proteção educação as crianças, 

adolescentes e seus familiares 

auxiliando-os na formação da

‘‘Mais um ano marcado 
na vida de todos nós, 
assim foi 2021''



Quem somos

1980

Início do trabalho

Nasce o ECA

Endereço fixo

1990
1993

2006

Prevenção

2014

Família Acolhedora

2020

Prêmio VOL

2021

Selo VOA e
Melhores ONG’s

Em 2021 a Casa da Criança e 
do Adolescente de Valinhos 
recebeu o Premio VOL criado 
para valorizar e incentivar o 
voluntariado no Brasil. A 
Instituição foi contemplada 
pelas boas praticas e controle 
de voluntários.

Na  década  de  80 ,  o 
trabalho da instituição 
i n i c i o u  d e  f o r m a 
voluntária. Atendendo 
crianças e adolescentes, 
Anélio Zanuchi, fundador 
e atual presidente da 
instituição evitava assim 
que estas ficassem em 
situação de rua.

Em 1993 com a doação de um 
imóvel é fundada a Casa da 
Criança e do Adolescente de 
V a l i n h o s .  A t e n d e n d o 
inicialmente apenas meninos.

E m  1 9 9 0 ,  c o m  o 
estabelecimento do Estatuto 
da Criança e do Adolescente - 
ECA. Aumenta o número de 
cr ianças atendidas pela 
instituição. 

Em 2006, a Casa começou a 
trabalhar com prevenção ao 
acolhimento institucional. 
Nasce assim o segundo 
programa da instituição,
o Projeto Janela Aberta,
um Serviço de Convivência e 
Fortalecimento de Vínculos.
E  hoje  atende cerca de 
200 crianças.

Em 2014 é instaurado o 
t e r c e i r o  p r o g r a m a  d a 
instituição, que atua com 
acolhimento familiar, por 
meio de famílias cadastradas. 
O atendimento é previsto até o 
retorno a família de origem ou 
adoção.

Em 2020 foi conferido pelo 
programa VOA Doar, a Casa da 
Criança de Valinhos, o ‘‘Selo 
P a d r ã o  d e  G e s t ã o  e 
Transparência’’. Atribuído por 
r e c o n h e c i m e n t o  à 
administração e a confiança 
da instituição, no mesmo ano 
a instituição foi contemplada 
com o prêmio Melhores 
ONG’s. Premiações que já 
f o r a m  c o n c e d i d a s 
anteriormente, o Selo Doar em 
2019 e o Melhores ONG’s em 
2018.
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Acolhimento
Institucional
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Como foi
o ano de
2021?

Dezembro
FÉRIAS EM
PANDEMIA

Janeiro

DOSE DE 
ESPERANÇA

Março

FESTA 

Julho

Setembro
VOLTA ÀS AULAS

Outubro

O mês de janeiro sempre é 

marcado por passeios com as 

crianças para que aproveitem as 

férias, mas este ano os planos 

foram frustrados pela pandemia 

do COVID-19. Mesmo assim, não 

faltou diversão, graças ao nosso 

voluntariado as crianças puderam 

ter um dia de piscina em uma 

chácara só para eles, com toda a 

segurança  san i tá r ia  que  o 

momento exige. Além disso, 

houve diversas atividades lúdicas 

na casa para ajuda-los a lidar 

melhor com as dificuldades do 

isolamento social.

A p ó s  u m  a n o  d o  i n í c i o  d a 

pandemia, finalmente as vacinas 

começaram a chegar, e o abrigo 

foi incluído como grupo prioritário 

pela secretaria de saúde, por se 

tratar de um serviço de alta 

complexidade.  Equipe e  as 

crianças aptas para a vacinação 

receberam as primeiras doses, 

trazendo mais segurança e 

renovando as esperanças de uma 

retomada gradativa ao trabalho 

presencial.

PLANO DE
RETOMADA
Com a grande maioria da equipe e 

dos acolhidos vacinados com as 

duas doses (alguns já com a 

t e rc e i r a )  e  a  c o n s i d e r áve l 

diminuição no número de casos e 

ó b i t o s  p o r  C O V I D - 1 9 ,  f o i 

elaborado um plano de retomada 

das atividades presenciais. As 

equipes técnica e administrativa 

puderam retornar ao trabalho 

presencial, e as crianças puderam 

voltar a receber visitas e realizar 

passeios em espaços abertos, 

tudo seguindo os protocolos de 

segurança sanitária.

Foi dado início à divulgação do 

projeto de Apadrinhamento 

Afetivo, uma nova proposta para 

o f e r e c e r  a l t e r n a t i v a s  d e 

c o n v i v ê n c i a  f a m i l i a r  e 

comunitár ia  aos acolhidos, 

s o b r e t u d o  o s  c o m  p o u c a s 

possibilidades de reinserção 

f a m i l i a r.  Ta m b é m  h o u ve  a 

d e c o r a ç ã o  d a  c a s a  p a r a  a 

chegada do Papai Noel, com o 

envolvimento das crianças em 

cada detalhe, trazendo o clima 

natalino par ao abrigo.

A pandemia não atrapalhou a 

nossa festa julina. A quadra de 

esportes foi toda decorada pelos 

funcionários e pelas crianças, que 

puderam curtir o arraiá com 

c o m i d a s  t í p i c a s  e  m u i t a s 

brincadeiras.

Finalmente as aulas presenciais 

foram retomadas pelas escolas, e 

os acolhidos ficaram muito felizes 

em poder retornar ao ambiente 

escolar, tão importante para o 

desenvolvimento social. Rever os 

professores e amigos trouxe 

ânimo para todos,  dando o 

primeiro passo rumo a aguardada 

“vida normal”. 

APADRINHAMENTO

Acolhimento Institucional



Acolhimento Institucional
No ano de 2021 os desafios ocasionados pela 

pandemia do COVID-19 se mantiveram, assim como 

no ano anterior. Porém, graças aos avanços da 

ciência, haviam maiores informações sobre o vírus e 

maior preparo para lidar com as medidas sanitárias e 

de distanciamento social. As crianças e adolescentes 

acolhidas também já se mostravam mais habituados 

a esta nova realidade, e foram conscientizados 

quanto a importância destas medidas para a saúde de 

todos. O início do ano é sempre marcado pelos 

passeios e atividades de férias. Com a pandemia, foi 

necessária muita criatividade dos educadores e da 

equipe técnica para lidar com as crianças em casa. 

Sessões de filmes com pipoca, atividades esportivas 

na quadra, pintura, artesanato e todo tipo de 

brincadeira possível para tornar o ambiente agradável 

e divertido. Além disso, o cuidado com o uso 

excessivo dos aparelhos eletrônicos, com horários 

fixados para uso dos computadores e vídeo game. 

Ainda assim, graças aos voluntários que estão 

sempre presentes no cotidiano da instituição, os 

acolhidos puderam ter um dia em uma chácara só 

para eles, com direito a piscina para aliviar o calor de 

janeiro. Esta atividade foi fundamental para propiciar 

uma saída externa segura, onde puderam se divertir e 

aproveitar um pouquinho das férias escolares em um 

ambiente diferente.

As aulas foram retomadas de maneira remota, e é 

surpreendente a facilidade das novas gerações em se 

adaptar a estas novas tecnologias. Com o auxílio dos 

educadores, as crianças tinham uma rotina diária de 

atividades, incluindo as aulas por vídeo, os horários 

para estudo e realização de trabalhos escolares, os 

momentos de descanso e lazer. Foi observado que 

algumas das crianças tiveram melhor desempenho 

nas atividades remotas em comparação ao estudo 

presencial, apesar disso, eram constantes os relatos 

quanto ao desejo pelo retorno às aulas nas escolas. O 

que trouxe uma esperança deste retorno para as 

equipes e para as crianças foi o início da vacinação em 

fevereiro, sendo que no mês de março praticamente 

todos os funcionários já haviam sido vacinados com as 

duas doses iniciais. Em seguida, foi a vez dos 

adolescentes receberem suas vacinas. Com isso, aos 

poucos, as saídas externas em espaços abertos 

começaram a ser liberadas. Parques, praças e espaços 

esportivos voltaram a fazer parte da programação dos 

acolhidos, sobretudo aos finais de semana. 

A parceria com o setor da saúde, sobretudo com a 

equipe da vigilância sanitária foi fundamental. Não 

somente quanto a vacinação, mas também quanto às 

orientações sanitárias e de higiene neste período.

Os funcionários da vigilância estiveram no abrigo, 

conversaram com os funcionários, realizaram testes, 

orientaram sobre os equipamentos de proteção mais 

indicados. Os educadores utilizaram máscara, avental 

e protetor facial (face shield) durante todo o período 

mais intenso da pandemia, e as crianças usaram 

máscara de tecido nos espaços coletivos da casa. 

Além disso, conforme orientação, todos os acolhidos 

que chegavam à casa realizavam o teste de COVID e 

ficavam em isolamento dos demais pelo período  

necessário.

Estas medidas foram essenciais para que o abrigo 

tivesse apenas casos isolados de COVID durante todo 

o ano, sendo que apenas no mês de dezembro houve 

um quadro de contaminação interna em que um grupo 

de funcionários e crianças tiveram a doença. 

Felizmente, todos já estavam imunizados com as duas 

doses, alguns já com a terceira, fazendo com que 

apresentassem apenas sintomas leves. 

Ao todo, em 2021, 19 acolhidos passaram pela casa, e 

foi realizado 1 acompanhamento preventivo ao 

reacolhimento. Durante todo este período, aqueles que 

possuíam vínculos com as famílias de origem puderam 

manter o contato através de ligações telefônicas e 

chamadas de vídeo pelo computador.

Programa Aconchego

Pág. 9

»



Programa Aconchego

Acolhimento Institucional
Pág. 10

Com o avanço da vacinação, as visitas presenciais 

foram retomadas em espaços abertos, com utilização 

de máscara e distanciamento. As visitas domiciliares 

realizadas pela dupla psicossocial também foram 

retomadas, sendo uma ação essencial para o suporte 

das famílias. O ambiente físico permaneceu 

inalterado, contanto com 4 quartos para os acolhidos, 

sala de estar, sala dos educadores, refeitório, cozinha e 

área externa. Contamos ainda com o espaço da 

quadra esportiva, que é compartilhada com o Projeto 

Janela Aberta, sendo utilizada pelos acolhidos quando 

não estão sendo realizadas atividades. 

O atendimento seguiu sendo realizado de maneira 

interrupta, de acordo com as orientações técnicas do 

Ministério do Desenvolvimento Social e com as 

diretrizes do Estatuto da Criança e do Adolescente. 

Recursos Humanos Envolvidos

A equipe técnica é composta por 1 coordenadora, 1 

psicólogo, 1 assistente social, 1 pedagoga, que atuam 

no planejamento, suporte, na orientação e no 

acolhimento dos demais profissionais e das crianças e 

adolescentes. Quanto ao cuidado integral das 

crianças, atuam 12 educadores, 1 educador de 

referência e 1 supervisora. A equipe de apoio conta 

ainda com 1 auxiliar de serviços gerais, 1 motorista 1 

cozinheira e 1 auxiliar de cozinha. Além disso, no 

mesmo prédio, atuam as equipes administrativa e de 

recursos humanos.



Serviço de
Convivência e
Fortalecimento
de Vínculos
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Como foi
o ano de
2021?

PLANEJAMENTO

Janeiro

NOVOS RUMOS

Maio RETOMADA
GRADUAL

Julho

CONVIVÊNCIA

Setembro
A TODO VAPOR

Dezembro

o ano de 2021 teve seu inicio 

adaptado com atividades remotas 

d e v i d o  a  p a n d e m i a ,  o s 

atendimentos  foram fe i tos 

diariamente através de vídeos 

chamadas, atividades  online, kits 

p e d a g ó g i c o s  e n t r e g u e s 

quinzenalmente.

Iniciamos os atendimentos com 

hora marcada com uma criança 

por vez , com atendimentos da 

e q u i p e  t é c n i c a  e  c o m  a s 

atividades sendo entregues para 

serem desenvolvidas em casa 

durante as atividades online. 

Iniciamos os atendimentos por 

grupos com 50% das crianças em 

horário reduzido e sendo assim 

possível atender 100% das crianças 

d i a r i a m e n t e  c o m  a t i v i d a d e s 

presenciais.

Com um plano de retomada 

gradual e a flexibilização das 

fases conseguimos atender 2 

f a m í l i a s  p o r  h o r á r i o  c o m 

at iv idades  no presencia l  e 

acompanhamento sistemático 

dessas famílias.

Seguindo o plano de retomada e 

as orientações da vigilância 

Sanitária foi possível retomar as 

a t i v i d a d e s  c o m  1 0 0 %  d o s 

a t e n d i m e n t o s  e m  p e r í o d o 

integral.
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Projeto Janela Aberta

Todas as atividades presenciais tiveram que ser 

parcialmente suspensas, evitando a aglomeração, 

porém dando continuidade de forma remota ao Serviço 

de Convivência através da elaboração de um plano 

emergencial que pudesse garantir o desenvolvimento 

do trabalho e a proteção dos assistidos mesmo à 

distância. Durante o primeiro semestre a equipe atuou 

de forma híbrida, onde todos os dias houve revezamento 

dos profissionais ocupando o espaço físico do Serviço 

de Convivência e Fortalecimento de Vínculos – Projeto 

Janela Aberta. E demais profissionais em atividades 

home office que garantiram de forma remota e eficiente 

o atendimento de todas as famílias.

A equipe técnica realizou o acompanhamento das 

crianças e seus familiares através de contatos 

telefônicos, mensagens via WhatsApp, vídeo chamadas 

de  forma sistemática e diariamente, além de 

encaminhamentos, discussão de casos entre equipe e 

com a rede de apoio. 

Dentre as ações desenvolvidas, houve o Projeto 

Emprega Mais, que divulgou semanalmente vagas de 

emprego via WhatsApp, ofereceu ainda auxílio para 

confecção e encaminhamento dos currículos, e 

orientação para as famílias em relação a direitos e 

deveres, incluindo recebimento de benefícios.

Foram organizadas entregas quinzenais de kits 

pedagógicos para todos os assistidos, garantindo desta 

maneira a realização das atividades semanais enviadas 

através de vídeos, áudios e mensagens via WhatsApp.

Através dos atendimentos foram identificadas a 

necessidade da entrega para algumas famílias de 

cestas básicas emergenciais, produtos de limpeza e 

higiene pessoal, cobertores e roupas de frio para as 

crianças e adolescentes atendidos no serviço. 

Em Junho, seguindo o plano de retomada gradual, 

aprovado pela vigilância sanitária foi possível 

realizarmos atividades presenciais com os assistidos 

(de acordo, com a disponibilidade das famílias e pré-

triagem de sintomas de gripe, realizada pela equipe 

técnica). As atividades aconteceram as segundas e 

sextas-feiras, onde um educador e um membro da 

equipe técnica, acolheu um núcleo familiar de forma 

isolada e em local arejado, em atividade com duração de 

1 hora. A ação ocorreu com atenção aos protocolos de 

segurança para a não propagação da COVID-19. De 

forma, que possibilitou o contato presencial, nesse 

primeiro momento sem a interação entre os assistidos, 

porém de maneira a resgatar o convívio no espaço do 

SCFV e com a equipe.

No segundo semestre com a flexibilização das fases do 

plano de retomada foi possível atender 100% das »
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Projeto Janela Aberta

Kits individuais
(para atividades presenciais)

Entrega de kits de atividade

crianças com horário reduzido semanalmente e a partir 

de novembro em horário normal.

Todas as atividades foram realizadas, os ambientes 

preparados para receber de forma segura seguindo 

todos os protocolos sanitários. No total foram 

atendidos crianças e adolescentes no ano de 202181 

Recursos Humanos Envolvidos
O Projeto Janela Aberta pôde contar com uma equipe 

extremamente comprometida e empenhada no 

atendimento às crianças, adolescentes e seus 

familiares, composta por 1 psicóloga, 1 assistente 

social e 1 coordenadora, que realizaram diariamente 

atendimentos de forma remota com as famílias e as 

crianças e adolescentes, além de articulações com a 

rede sócio assistencial do município para garantir os 

direitos dos assistidos pelo Serviço de Convivência e 

Fortalecimento de Vínculos e também realizar os 

encaminhamentos necessários. A equipe é composta 

ainda por 2 educadores, que atuaram de forma a 

adequar as atividades realizadas no serviço para o 

modelo online, através de vídeos, "O Diário de Bordo", 

cartilhas de atividades, orientações e mais 1 auxiliar de 

serviços gerais e 1 auxiliar administrativa.



Projeto Janela Aberta

Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos

Atividades
sócio pedagógicas

online

Kits
sócio pedagógicos

entregues

38

Atividades
semi presenciais

Kits para atividade
em casa

Festa de encerramento
e entrega de cesta de Natal

Atividades enviadas
pelas crianças

Pág. 15

266

*Enviadas de janeiro a junho

*Entregues de janeiro a junho
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Oficinas Culturais - Projeto Janela Aberta
Desde 2006 a instituição deu início às atividades do 

Projeto Janela Aberta, que desenvolve um papel 

importante e de prevenção na comunidade de Valinhos. 

Disponibiliza educadores culturais e materiais através 

de parcerias firmadas no desenvolvimento de práticas 

sócio culturais gratuitas, dando acesso às informações 

de grande importância a um público carente de tais 

práticas, auxiliando desde crianças a adultos no 

desenvolvimento sócio crítico, motor e psíquico, através 

da profissionalização, conscientização e incentivo à 

cultura. 

As oficinas culturais são oferecidas em diversos 

segmentos: arte, música, dança, línguas, cultura digital 

e práticas de esporte. Em parceria com as Secretarias 

de Cultura e Esporte do Município que disponibiliza 

profissionais para as atividades oferecidas e também 

através de voluntários.

Em função da pandemia do Coronavírus – Covid – 19, 

devido a questão de saúde pública que assolou diversos 

países no mundo e se intensificou no Brasil na segunda 

quinzena de , desde então as oficinas março de 2020

presenciais tiveram que ser canceladas por tempo 

indeterminado. Porém o acompanhamento foi realizado 

durante todo o ano com as crianças e adolescentes e 

suas famílias inscritas nas oficinas. 

Os eventos direcionados a comunidade também 

tiveram que ser cancelados de forma presencial. Em 

dezembro com a diminuição de casos e a flexibilização, 

seguindo todos os protocolos sanitários foi possível 

realizar o evento de Natal, onde dividimos em dois 

horários e recebemos as famílias atendidas no Serviço 

de Convivência e Fortalecimento de Vínculos, 

organizando de forma segura e recebendo apenas 2 

pessoas por família. Houve apresentações de música, 

exposição das atividades, entrega de presentes e cesta 

de Natal. A realização foi possível com a parceria de 

voluntários e doações para o oferecimento das cestas 

com itens natalinos para que as famílias pudessem 

realizar o preparo  da Ceia em suas casas.



Serviço de
Acolhimento
Familiar
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Como foi
o ano de
2021?

Serviço de Acolhimento Familiar

Dezembro
PLANEJAMENTO

Janeiro

PANDEMIA

Março
NOVO CENÁRIO

Abril

LIVE

Maio
DIVULGAÇÃO

Julho

O ano de 2021 iniciou com a 

avaliação positiva das ações 

realizadas no ano anterior, que em 

meio a pandemia do COVID 19, o 

Serviço aumentou número de 

Fa m í l i a s  A c o l h e d o r a s .  E m 

c o n j u n to  c o m  a s  Fa m í l i a s 

Acolhedoras ampliou as metas de 

divulgação e deu continuidade 

nos atendimentos que ocorreram 

de forma híbrida (presencial e 

online) mantendo assim o pleno 

funcionamento do Serviço.

Com a manutenção do Estado de 

SP na fase vermelha,  mais 

restritiva, devido pandemia do 

Novo Covid-19, durante o mês de 

m a r ç o ,  o  S e r v i ç o  s e g u i u 

realizando atividades de forma 

remota, através de ligações e 

plataformas on line. Para manter 

o funcionamento do Serviço, a 

e q u i p e  s e  m a n t e v e  e m 

escalonamento de apenas 1 

funcionário por período, alternado 

com trabalho em home office ou 

banco de horas, de acordo com as 

orientações e normas contidas no 

plano de retomada formulado pela 

Instituição.

A V Semana da Família Acolhedora 

Valinhense, foi  marcada com 

e n c o n t r o s  o n  l i n e ,  c o m  a 

participação na Sessão Virtual da 

Câmara de Valinhos, encontro de 

famílias acolhedoras de SP e 

interior e por palestras que tiveram 

como pauta o desenvolvimento do 

Serviço de Acolhimento Familiar. 

Participou destes encontros como 

um dos palestrantes o Dr Sergio Luiz 

K r e u z  –  J u i z  A u x i l i a r  d a 

Corregedoria Geral da Justiça do 

Paraná abordando o tema “Os 

impactos do trabalho em rede para 

e fet iv idade  dos  Ser v iços  de 

Acolhimento Familiar”, tendo a 

participação de mais de 120 

pessoas prestigiando nossos 

eventos.

Como nova estratégia para 

f o r t a l e c e r  e  c o n s o l i d a r  o 

A c o l h i m e n t o  F a m i l i a r  n o 

município   em dezembro, as 

famíl ias acolhedoras deste 

serviço participaram virtualmente 

de uma reunião em conjunto com 

famílias acolhedoras de SP e 

outros municípios do Interior, 

onde fo i  d iscut ido sobre a 

importância do acolhimento 

familiar, avanços e desafios dessa 

modalidade de acolhimento. O 

evento favoreceu a visibilidade da 

Família Acolhedora de Valinhos e 

a disseminação de informações 

r e l e v a n t e s  p a r a  o  p ú b l i c o 

interessado em se cadastrar no 

serviço. O encontro contou com 

mais de 30 participantes.

Com a manutenção do isolamento 

social, foi necessário intensificar 

as ações de divulgação do Serviço 

por meio das redes sociais com 

p u b l i c a ç õ e s  d e  p o s t s  e 

reportagens e encontros virtuais 

com temas relacionados ao 

A c o l h i m e n t o  F a m i l i a r.   A 

promoção de encontros virtuais 

com atores  do  s is tema de 

garantia de direitos teve o objetivo 

de garantir formação continuada 

para Famíl ias Acolhedoras, 

s e n s i b i l i z a r  a  c o m u n i d a d e 

valinhense e  fortalecer  a rede 

socioassistencial do município.

Neste mês, seguindo as ações de 

d i v u l g a ç ã o  d o  S e r v i ç o  d e 

A c o l h i m e n t o  F a m i l i a r , 

c o n t i n u a m o s  e f e t u a n d o  a 

m a n u t e n ç ã o  d a s  f a i x a s  d e 

divulgação do serviço em pontos 

e s t r a t é g i c o s  d a  c i d a d e ,  n a 

publicação dos posts em redes 

sociais,  lives, reportagens em  

rádio, TV   com temas pertinentes 

ao serviço de acolhimento, a fim de 

divulgar o serviço e despertar 

interesse na população. Tais ações 

surtiram efeitos positivos, uma vez 

que houve aumento significativo 

de pessoas procurando pelo 

serviço, buscando informações 

p a r a  s e  t o r n a r e m  F a m í l i a 

Acolhedoras.

INOVAÇÃO
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Em 2021 o Serviço de Acolhimento Familiar realizou o 
planejamento anual dando continuidade às 
atividades realizadas durante o ano passado, 
mantendo as reuniões bimestrais, reuniões de grupos 
familiar, divulgações por meio das plataformas on line 
e redes sociais. Estabeleceu-se para este ano três 
metas significativas para o serviço sendo elas: 
habilitar 3 novas famílias mantendo as 10 atuais 
habilitadas; aumentar em 30% a Divulgação do 
Serviço junto aos recursos da comunidade; fortalecer 
papel das Famílias Acolhedoras junto ao Serviço 
atingindo 80% das famílias cadastradas. Com a 
continuidade da pandemia do COVID 19, o Serviço de 
Acolhimento Familiar manteve sua rotina de trabalho 
mesmo em meio as dificuldades e desafios que 
diariamente se apresentava. 
Inicialmente o Serviço manteve o trabalho de forma 
hibrida atendendo e realizando suas atividades de 
forma on line somente as reuniões, encontros e 
discussões de casos, respeitando a organização de 
cada serviço do SGD e presencial para os casos 
essenciais, favorecendo o acompanhamento das 
famílias acolhedoras, crianças e adolescente 
atendidos e suas famílias de origem e extensa. A 
consolidação dos atendimentos presenciais, bem 
como demais atividades, oportunizou o bom 
andamento dos casos atendidos e o serviço seguiu 
s e m  p r e j u í z o s  e m  r e l a ç ã o  a o s  o b j e t i v o s 

estabelecidos. 
Até final de maio, os atendimentos às crianças em 
acolhimento e suas famílias de origem seguiram 
totalmente de forma presencial, sem necessidade de 
revezamento com o modelo remoto, seguindo os 
protocolos de prevenção ao contágio contra COVID-
19, reforçados devido ao aumento dos casos de gripe 
nas cidades do estado de SP. Da mesma forma, as 
visitas entre crianças e famílias, objetivando a 
convivência familiar e o fortalecimento dos vínculos 
familiares e afetivos, se mantiveram também de 
forma presencial. Porém, com a piora do quadro de 
infecções por COVID-19 no município de Valinhos, 
durante o mês de junho o Serviço retornou ao 
atendimento totalmente online, realizando atividades 
presencia is  somente quando estr i tamente 
necessário. Foram mantidos somente a presença da 
dupla psicossocial devido necessidade do serviço, 
seguindo os demais funcionários, respeitando o 
escalonamento de apenas 1 funcionário por período. 
Aos poucos com o aumento do número de pessoas 
vacinadas, o Serviço foi retornando sua rotina. 
Assim, as metas do serviço foram alcançadas, de 
acordo com o descrito no Plano de Ação, mesmo 
mantendo online algumas atividades, como reuniões 
de equipe ou de rede, o serviço seguiu sem prejuízos 
aos objetivos estabelecidos. Neste ano foi realizado o 
acolhimento de um bebê, bem como cadastramento 

de uma nova família acolhedora.
Foram mantidas as manutenções das faixas de 
divulgação do serviço em pontos estratégicos da 
cidade, os encontros bimestrais on line, publicações 
de reportagens em jornais locais, TV e Rádio e posts 
em redes sociais com temas pertinentes ao serviço de 
acolhimento, contribuindo com a divulgação do 
serviço. Tais ações surtiram efeitos positivos, pois 
mantiveram o aumento da procura pelo serviço, com 
famílias buscando informações sobre o processo de 
inclusão em cadastro como Família Acolhedora. 
Fechamos o mês de dezembro com 3 famílias 
candidatas ao acolhimento familiar em processo de 
informativa e/ou apresentação documental, iniciando 
o processo de capacitação, visando habilitação no 
serviço. 
Após algum tempo de cuidados de isolamento devido 
pandemia pelo COVID-19, no mês de dezembro 
também foi possível a realização do grupo de 
crianças, onde participaram crianças em acolhimento 
e  e m  a c o m p a n h a m e n to  d e  p re v e n ç ã o  a o 
reacolhimento. Nesse encontro as crianças 
realizaram uma atividade conjunta favorecendo a 
interação entre elas, bem como trocas de experiência 
e sentimentos sobre o processo vivenciado. »
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As famílias acolhedoras deste serviço, participaram 
virtualmente de uma reunião em conjunto com 
famílias acolhedoras de outros municípios, onde foi 
discutido sobre a importância do acolhimento 
familiar, avanços e desafios dessa modalidade de 
acolhimento. O evento favoreceu a visibilidade da 
Família Acolhedora de Valinhos e a disseminação de 
informações relevantes para o público interessado 
em se cadastrar no serviço. O encontro contou com 
mais de 30 participantes.
Finalizamos o ano mantendo 10 famílias acolhedoras 
cadastradas  no Serviço, e mais 03 famílias em 
processo de capacitação, cumprindo assim as metas 
estabelecidas em 100% dando continuidade nas 
atividades e no Plano de Trabalho do Termo de 
Colaboração em vigência com o pleno funcionamento 
do Serviço de acordo com as recomendações da OMS.

Recursos Humanos Envolvidos
O serviço de acolhimento familiar conta com uma 

equipe de 1 assistente social, 1 psicóloga e 1 

coordenadora, que atuam na busca de famílias para 

a c o l h e r ,  n a  c a p a c i t a ç ã o ,  o r i e n t a ç ã o  e 

acompanhamento destas famílias acolhedoras, além 

do trabalho realizado com as crianças e adolescentes 

acolhidos. O trabalho é realizado pensando no retorno 

das crianças e adolescentes para suas famílias de 

origem ou extensa e somente em último caso 

encaminhamento para o processo de inclusão em 

família substituta. A equipe também é composta por 1 

auxiliar de serviços gerais, 1 motorista e 1 auxiliar 

administrativo.



Programa Família Acolhedora

Com a Pandemia paramos com todos os trabalhos que 
vínhamos realizando presencialmente de divulgação nas 
escolas, empresas e serviços do município com palestras 
e entrega de materiais de divulgação, e ficamos somente 
com a divulgação de colocação de faixas, e publicações 
em jornais, rádio, TV  e mídias sociais. E para isso foi 
necessário muita criatividade e disponibilidade da equipe, 
trabalhando em conjunto com as famílias acolhedoras, 
contando com o apoio da Instituição Casa da Criança e 
atores do SGD. As ações de divulgação foram 
intensificadas nas mídias sociais com as publicações de 
posts informativos intitulados você sabia??? e “Entre 
Aspas”, bem como, reportagens mensais nos Jornais 
locais, radio e Tv, demonstrando para a comunidade 
valinhense como tem sido realizado o serviço no 
município. Assim, houve aumento da procura de famílias 
interessadas em conhecer o serviço de Acolhimento 
Familiar. Um número significativo de famílias entrou em 
contato após acesso as divulgações do Serviço, estando 
2 delas em processo de avaliação e capacitação e 1 
incluída no cadastro de Famílias Acolhedoras. Além disto, 
o Serviço tem sido procurado como referência por outras 
Instituições que desejam implantar o Acolhimento 
Familiar em seus municípios. Nesse contexto, o 
acolhimento familiar continuou funcionando 24h, sem 
interrupção, remotamente, presencial ou em forma 
hibrida garantido o pleno funcionamento do Serviço.

Serviço de Acolhimento Familiar

20 233 110
Faixas Encontros por

vídeo conferência
Divulgação em 

programas de TV, 
jornais, rádio e
mídias sociais
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Os dados das oficinas se referem ao ano de 2019, visto que essas
atividades foram suspensas presencialmente devido a pandemia COVID-19

392

81

9

19

Oficinas
Janela Aberta*

Número de Crianças e Adolescentes
Pág. 22
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A pandemia e o isolamento social trouxeram grandes 
desafios para a Captação de Recursos, visto que boa 
parte das nossas fontes de arrecadação eram eventos 
presenciais e o bazar institucional. O cenário inicial 
prejudicou significativamente a arrecadação, 
reduzindo a contrapartida da instituição. Em 2020 foi 
constituído o Núcleo Financeiro por diretores e 
profissionais e se manteve em 2021, que se reuniram 
periodicamente para pensar em estratégias que 
garantiram a sustentabilidade institucional. Para 
manter a qualidade dos serviços prestados pela Casa 
da Criança de Valinhos, foi realizado um intenso 
trabalho de captação de recursos que iniciou com a 
adequação do Plano de Captação de Recursos 2021. 
Os eventos foram repensados e reestruturados e 
novas campanhas e projetos foram incluídos, 
contendo ações próprias por meio de parcerias, além 
de campanhas de esclarecimento para mais pessoas 
físicas e empresas se tornarem parceiras e se unirem 
a causa.
As ações próprias são compostas por eventos que 
foram adaptados, campanhas e Clube dos Anjos.
O Clube dos Anjos oferece a oportunidade de pessoas 
físicas e jurídicas colaborarem com uma causa de 
tamanha importância que é o cuidado e proteção de 

nossas crianças e adolescentes através  de doações 
financeiras.
Em 2021 com a flexibilização da pandemia, 
conseguimos realizar, seguindo todos os protocolos e 
via drive thru, a "Pizza da Casa" em dois momentos, 
fevereiro com a venda de 1.094 unidades e em maio 
com venda de 928 unidades. Os dois eventos vieram 
para substituir a captação com as festas juninas 
presenciais que ainda por conta da pandemia não 
poderiam ser realizadas. Da mesma forma foi possível 
realizar a Feijoada da Casa onde foram entregues via 
drive thru, cerca de 450 pratos. Foi possível retornar 
as atividades do bazar, fizemos todas as adequações 
necessárias no espaço, capacitação da equipe 
voluntária e seguimos todos os protocolos sanitários. 
Em outubro realizamos mais um evento, o Almoço 
Árabe, uma novidade muito bem aceita, com a venda 
de 400 convites.
A Campanha Natal Azul aconteceu com a venda de 10 
mil panetones, se tornando a cada ano que passa 
mais conhecida pela sociedade Valinhense, que já 
espera esses produtos para presentear pessoas 
queridas. As ações em parcerias acontecem com 
escolas, condomínios, com a FEAV – Fórum das 
Entidades Assistenciais de Valinhos, com o Estado 

através do Nota Fiscal Paulista, empresas e outros. 
Foram realizadas campanhas de arrecadação de 
alimentos, itens de higiene pessoal e limpeza sendo 
essa uma das grandes formas de participação da 
comunidade. Outra forma de captação de recurso é a 
participação em editais, que auxiliam na execução de 
nossos serviços



199
Associados

51
estabelecimentos

2.000
unidades

450
unidades

10.000
unidades

Natal Azul Pizza da 
Casa

2.022
unidades

(Em dois eventos)

Captação de Recursos
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400
unidades

Almoço 
Árabe

150
pessoas por mês

com horário agendado

Bazar
da 

Casa

PANETTONE



Captação de Recursos

Pizza da Casa Nota Fiscal Paulista

Feijoada da Casa  Natal Azul

Bolo Sonho de Páscoa

Almoço Árabe
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Voluntariado

Desde sua fundação, a Casa da Criança e do 
Adolescente de Valinhos, conta com a preciosa 
a juda  de  vo luntár ios  ded icados .  E les 
desenvolvem várias atividades que contribuem 
muito com o trabalho da Casa. Os voluntários 
participam da diretoria, do conselho, de eventos 
de captação de recursos e eventos direcionados 
à comunidade, digitação de nota fiscal paulista, 
atividades organizacionais como recebimento, 
triagem e arrumação de doações, bazar, 
recreação e oficinas culturais e esportivas. Há a 
participação de diversos profissionais nas áreas 
de psicologia, pedagogia e fonoaudiologia, além 
de dentistas, cabeleireiros e outros que doam 
horas de atendimento em seus consultórios e 
locais  de  atendimento ,  rea l izando um 
voluntariado muito importante no dia a dia de 
nossas crianças e adolescentes.
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Voluntariado - Grupo Margaridas

O Grupo Margaridas, criado em 2018 é composto 
por voluntarias que cr iam e produzem 
artesanatos, confeccionando materiais para os 
eventos e datas comemorativas, zelam pela 
decoração dos ambientes nos eventos de 
captação de recursos. Reutilizam materiais 
contribuindo com o Meio Ambiente.
Os encontros das Margaridas, que eram 
presenciais, desde 2020 não estão acontecendo 
nessa modalidade, mas as voluntárias também 
inovaram e continuaram a realizar suas 
atividades em casa, as vezes se encontrando 
virtualmente e executaram suas artes com o 
mesmo carinho e dedicação. 
Através de espaço cedido pelo Shopping 
Valinhos, comercializa seus artesanatos e o 
valor arrecadado é destinado a melhorias 
pontuais em projetos da Casa da Criança.
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Desenvolvimento Sustentável

Ao longo dos anos a Casa da Criança também tem se 

atentado cada vez mais em relação aos impactos que 

têm sobre o meio ambiente, consumo consciente de 

recursos e também qual o legado que deixa através das 

crianças, adolescentes e famílias atendidas.

No Janela Aberta, são realizadas diversas atividades que 

t m por objetivo orientar as crianças para um olhar mais ê

atento ao meio onde vivem e os cuidados em relação a 

natureza. No ano 2021 foi trabalhado sobre o consumo 

consciente da água como um recurso natural finito, e 

também atividades de plantio. Em seguida foi 

relembrado, como nos anos anteriores o cuidado com a 

Dengue através de atividades no serviço de convivência.

A Casa da Criança participa ativamente do Programa de 

Reciclagem de Instrumentos de Escrita, em parceria 

com a Terra Cycle, coletando materiais de escrita fora de 

uso que serão transformados em novos materiais.

No serviço de acolhimento institucional existe uma 

horta, onde os acolhidos podem ter o contato com a 

natureza e desenvolver habilidades relacionadas a 

alimentação saudável. A atividade vai desde o plantio, o 

cuidar, preparar e degustar os alimentos.

O novo programa da Casa, ainda em fase de captação de 

recursos, a República José Vicente de Camargo, também 

contará com um projeto arquitetônico desenvolvido de 

forma sustentável, e contará com água de reuso: coleta

e armazenamento de águas pluviais para uso apenas em 

irrigação e lavagem de pisos externos e descarga em 

vasos sanitários; energia fotovoltaica: a geração de 

energia elétrica coletada em placas solares e 

aquecimento solar para geração de água quente: uso em 

torneiras de cozinha e chuveiros.

A instituição demonstra em suas ações as preocupações 

que tem em relação a um futuro cada vez mais 

sustentável para nossas crianças e adolescentes.

Visita ao Bosque de Campinas

(Acolhimento Institucional)

Incentivo ao cultivo e cuidado

com meio ambiente - Atividade Semente da Verdade



Participação em Conselhos
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*Registro de atividades feitas antes da pandemia

A partir da Constituição Federal de 1988 se estabelece 

a relação do Estado com a sociedade, tendo base a 

participação de organizações civis na formulação e 

co-gestão das políticas públicas através, por exemplo 

de espaços na participação direta nas decisões 

governamentais. Os Conselhos Nacionais, Estaduais 

e Municipais, bem como Fóruns e demais Conselhos 

de direitos onde a sociedade pode fazer-se presente 

na formulação e acompanhamento das políticas 

públicas, as quais atenderão às necessidades sociais. 

A Casa da Criança e do Adolescente de Valinhos, 

enquanto OSC tem sido atuante junto aos Conselhos 

Municipais da Criança e do Adolescente, da 

Assistência Social e da Saúde, contribuindo no 

trabalho interdisciplinar e inter setorial para que 

sejam implementadas políticas públicas que venham 

de encontro às necessidades da comunidade local, 

fortalecendo a cidadania em defesa da qualidade de 

vida. Participa também do Fórum das Entidades 

Assistes de Valinhos – FEAV, que congrega outras 

Instituições Sociais do Município de Valinhos.



Plano de Comunicação

Com divulgação planejada para comunicar 
diariamente os trabalhos realizados nos 
projetos e ações, a instituição utiliza de 
multiplataformas para alcançar um maior 
número de pessoas. 
Neste ano a Casa da Criança focou a 
comunicação utilizando os recursos digitais 
de plataformas como: Facebook, Instagram, 
Youtube, site, WhatsApp e newsletter. 
Junto à imprensa foram publicadas 246 
matérias espontâneas, divulgando diferentes 
temas e ações realizadas durante o ano, em 
todas as frentes de ações da organização. 
Com foco em manter o público atualizado 
foram publicadas 70 matérias no site oficial 
da instituição. O relacionamento com 
apoiadores conta com o envio de newsletter 
que totalizou no ano 7.581 contatos.
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Mídias Sociais

4.325

248

163

12.417

219.3171.676
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CURTIDAS
DA PÁGINA

ENGAJAMENTO

COMPARTILHAMENTOS

NOVAS 
CURTIDAS

POSTAGENS

ALCANCES

1.757

2.957

SEGUIDORES

VISUALIZAÇÕES

DO PERFIL

203
POSTAGENS

63.686
ALCANCES

79.226
IMPRESSÕES 

DO POST

148
STORIES

70MATERIAIS 
DIVULGADOS 

NO SITE



Marketing

Divulgação de
Campanhas
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Visibilidade
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Informativos

Newsletters
Mensais
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As mais acessadas

2 31
DezembroSetembro

Outubro

7.581
CONTATOS VIA

INFORMATIVOS



246
Exposições espontâneas

na imprensa
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Imprensa



Desenvolvimento Humano e Organizacional
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Tenho tudo amizades, carinhos 

de todos, sou feliz.
Sou feliz em trabalhar com 
crianças

Me encontro satisfeita, mas 
busco cada dia mais apreender e 
contribuir com tudo o que eu 
posso

Depoimentos de colaboradores da instituição - retirados da pesquisa de satisfação (Fev 2022)

Em meio aos obstáculos que surgiram no ano de 

2021, a Casa da Criança conseguiu ultrapassá-los 

através do apoio e dedicação de seus colaboradores.

O cuidado e carinho com a equipe não foram 

suspensos!

Com o fornecimento de itens de limpeza, álcool gel, 

máscaras, entre outras formas de demonstrar a 

atenção que a instituição tem por aqueles que 

moldam o trabalho executado pela Casa da Criança; e 

este  car inho e  atenção é  retr ibuído pelos 

colaboradores ,  em seu trabalho diár io ,  no 

atendimento aos usuários dos serviços, e também é 

reconhecido nos agradecimentos que a equipe faz a 

instituição.

Em fevereiro de 2022, foi realizada uma Pesquisa de 

Clima Organizacional e Satisfação dos colaboradores, 

onde 73% destes participaram, a pesquisa foi 

realizada de forma on-line e anônima, para garantir a 

idoneidade do material exposto.  A Casa da Criança 

que tem em sua história duas premiações devido à 

gestão e transparência, reflete isso nos resultados 

obtidos através de tal pesquisa, com um índice de 

satisfação de 69% entre os participantes da pesquisa. 

A Casa da Criança e do Adolescente de Valinhos, por 

meio de seus três programas de atuação é referência 

na cidade onde está situada, e acredita-se que este 

reconhecimento também é mérito do cuidado que se 

tem com os seus colaboradores, que dedicam seus 

conhecimentos e ações para assim serem agentes 

fomentadores de transformações sociais.
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Ao longo do trabalho desenvolvido, a Casa da Criança 

de Valinhos teve seu reconhecimento premiado, e hoje 

é orgulhosamente uma das '100 melhores ONGs' do 

país, com duplo reconhecimento em 2018 e 2020. 

Também carrega o 'Selo e Certificado de Gestão e 

Transparência VOA Doar', que foi conferido nos anos de 

2019 e 2020.

Com foco em gestão e mentoria o programa VOA Doar, 

atua para apoiar o desenvolvimento, capacitação, 

educação e geração de oportunidades para o terceiro 

setor. Os critérios utilizados para a seleção da 

instituição englobam o impacto social nas novas 

gerações, iniciativas que evidenciam resultados de 

movimentos transformadores na comunidade, 

perspect iva  de  cresc imento  da  inst i tu ição , 

comprometimento em relação à gestão e práticas.

Esses prêmios somam-se ao Prêmio Asas do Programa 

Cultura Viva – Arte, Educação e Cidadania da Secretaria 

de Programas e Projetos Culturais do Ministério da 

Cultura – SPPC/MinC que tem como objetivo premiar 

as iniciativas dos Pontos de Cultura, que apresentarem 

as melhores práticas de implantação na execução dos 

projetos apoiados, contribuindo para a divulgação dos 

meios mais efetivos de promover o desenvolvimento 

autônomo de suas atividades e o avanço do processo 

cultural da Rede dos Pontos de Cultura.

Foi concedida ainda a Medalha de Ouro na Abertura do 

Ano Judiciário 2017 e Outorga de Comendas da Ordem 

Judiciária do TRT da 15ª Região, contemplando 

instituições que se destacam no meio social e da 

Justiça do Trabalho.

No ano de 2021, a instituição foi reconhecida através do 

Selo VOL, desenvolvido para premiar as boas práticas 

realizadas em favor do trabalho voluntário.
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6 anos, depoimento de criança 

acolhida no Família Acolhedora

11 anos, depoimento de acolhido,

Programa Aconchego

Ogeny, família acolhedora

desde de 2020

Só tenho que agradecer pelo apoio 
em tudo que  prec iso ,  muito 
obrigado a equipe do Janela

A Casa é um lugar que é um 
aprendizado para a sua vida e 
também é um lugar que você 
aprende muitas coisas

A equipe do Janela Aberta é muito 
boa, agradeço sempre pelo carinho“ “Quando se faz para a família, é uma 

obrigação; mas quando não é para a 
família, o que se faz é uma doação 
de amor

Quando eu crescer quero ser 
Famíl ia  Acolhedora.  Vou ser 
mecânico, ter um carro vermelho e  
vou la na Casa da Criança pra buscar 
uma criança pra eu cuidar

“ “ “ “
“ ““ “

17 anos, depoimento de acolhido,

Programa Aconchego

Moro na casa criança pouco tempo 
mas Aprendi muita coisa como 
cuidar  da  h ig iene  dos  meus 
pertences e ir para escola, consegui 
meu primeiro emprego e estou 
planejando meu futuro.

“ “

Depoimento de responsável de

inscritos no Projeto Janela Aberta

Depoimento de responsável de

inscrito no Projeto Janela Aberta
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186.620,19

12.914,54

367.422,62

1.189.186,47

344.667,27

333.850,00

774,36

14.251,30

2021
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