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No entanto devido a pandemia do COVID-19, com o início 

do contágio no Brasil, em 26 de fevereiro, a equipe do 

acolhimento se mobilizou, com base em estudos 

realizados, para informar através de comunicados, rodas 

de conversas e reuniões com a todos os colaboradores, 

acolhidos e familiares, as medidas de prevenção e 

proteção necessárias contra o Corona Vírus.

O início de 2020 foi planejado no Serviço de Acolhimento 

Institucional (Abrigo) voltado para a implantação de 

uma rotina com os acolhidos que incluísse, o ano letivo 

escolar e o desenvolvimento integral das crianças e 

adolescentes, nos aspectos: físico, psicológico, 

social/familiar, comunitário e também espiritual. 

Com o número de casos da COVID-19 aumentando no 

Brasil e, em especial, no estado de São Paulo e pensando 

na dinâmica do acolhimento institucional, foi elaborado 

um Plano Emergencial e apresentado para apreciação à 

Vara da Infância e Juventude de Valinhos, onde foi 

solicitada autorização para que as crianças e 

adolescentes fossem encaminhadas para a residência 

de educadores, no sentido de proteger os acolhidos e da 

instituição, evitando a aglomeração, o rodízio dos 

educadores  e a possível disseminação do vírus. Foi 

realizado um estudo do perfil de cada acolhido e, 

igualmente da dinâmica familiar de cada educador

No dia 25/03/2020, após autorização da Vara da 

Infância e da Juventude e aceitação por parte da 

Secretaria Municipal de Assistência Social, os acolhidos 

foram encaminhados para a casa dos educadores. Foi 

organizado entregas quinzenais de alimentação 

(perecível e não perecível), material de higiene pessoal e 

de limpeza para todos os educadores que levaram 

crianças/adolescentes para as suas casas. Os demais 

educadores tiveram seus turnos e horários realinhados 

para continuar trabalhando no acolhimento e a equipe 

técnica, coordenação e demais integrantes passaram a 

trabalhar home office.

voluntário, a fim de que a transição do acolhido para a 

casa do educador ocorresse de forma segura e com 

menor impacto para acolhidos e educadores.

Nesse contexto, o acolhimento continuou funcionando 

24h sem interrupção, seja remotamente para os setores 

técnico e administrativo os quais esse trabalho é 

possível, ou presencialmente pelos educadores de 

plantão, no sentido de receberem novos acolhimentos. 

A equipe técnica realizou o acompanhamento dos 

educadores, acolhidos e familiares, através de contatos 

telefônicos, mensagens via WhatsApp e vídeos 

chamadas de forma sistemática, além de participar de 

reuniões diárias por vídeo chamada, com a coordenação
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Projeto Janela Aberta
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